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Informatiebrief
Ontwikkeling richtlijn voor inclusieve eHealth

Geachte heer/mevrouw,

Namens de Universiteit Leiden en Technische Universiteit Delft willen wij u van harte uitnodigen om
deel te nemen aan een onderzoek waarmee we willen onderzoeken hoe we een eHealth-richtlijn
kunnen ontwikkelen die handvatten geeft om eHealth-(leefstijl)interventies passend te maken voor
mensen met een lage sociaaleconomische status (SES). Deze brief bevat alle belangrijk informatie over
dit onderzoek.

Wat is het doel van het onderzoek?
Tot op heden zijn er geen duidelijke en wetenschappelijke onderbouwde richtlijnen hoe eHealth-
interventies beter kunnen aansluiten bij mensen met een lage SES. Daarom ontwikkelen wij in een
onderzoeksproject een digitale eHealth-richtlijn die hier professionals (Onderzoekers,
Gezondheidsprofessionals, Beleidsmakers en Ontwikkelaars) handvatten voor geeft. Op basis van de
uitkomsten van de eerste interviews die in mei en juni 2021 hebben plaatsgevonden, hebben we de
richtlijn doorontwikkeld en een prototype uitgewerkt.
Om de richtlijn goed te laten aansluiten bij de interesses van eHealth professionals, zoals u, willen we
u graag betrekken in het onderzoek. Wij willen antwoord krijgen op de volgende onderzoeksvragen:
1. Richtlijn inhoud: Welke aanbevelingen zijn zinvol in de richtlijn voor het ontwikkelen en
aanpassen van eHealth interventies die aansluiten bij de behoeften van mensen met een lage
SES?
2. Richtlijn ontwerp: Welk ontwerp van de richtlijn sluit aan bij de behoeftes, doelen en
beperkingen van professionals tijdens het ontwikkelen en aanpassen van eHealth interventies

die aansluiten bij de behoeften van mensen met een lage SES?

Hoe wordt het onderzoek uitgevoerd?

Wij willen u van harte uitnodigen om deel te nemen aan een interviewstudie. Als u deelneemt maakt
één van de onderzoekers een afspraak met u, op een moment dat het u goed uitkomt. Tijdens dit
interview krijgt u een prototype van de richtlijn te zien. We zullen u een aantal opdrachten geven

waarbij we u vragen hardop na te denken. Afsluitend zullen we u een aantal vragen stellen.



Tijdens het onderzoek wordt een geluids- en schermopname gemaakt. De geluidsopname zal later
worden uitgewerkt in de vorm van een transcript. Dit transcript wordt gebruikt om de resultaten te
kunnen analyseren en verwerken. De gegevens zullen op geen enkele manier tot u herleidbaar zijn. De
transcripten zullen worden gecodeerd, uw naam zal nergens in worden gebruikt en de opname zal

worden bewerkt zodat u hierin niet te herkennen zal zijn.

Wat wordt er van u gevraagd?

Het interview kost ongeveer een uur van uw tijd, u hoeft zich niet voor te bereiden. Wij komen naar u
toe op een moment dat het u uitkomt, maar als u de voorkeur geeft aan een interview online laat het
ons dan weten. Tijdens het interview zullen geluidsopnames worden gemaakt. Als dank voor uw

eerdere medewerking zullen we een donatie aan de Stichting Lezen en Schrijven doen.

Wat gebeurt er met mijn gegevens?

Er wordt zorgvuldig omgegaan met de resultaten. De verzamelde gegevens worden enkel voor dit
onderzoek gebruikt. Deze gegevens worden 15 jaar bewaard, zoals verplicht is bij onderzoek. Gegevens
over u worden bewaard op een beveiligde database op de Technische Universiteit Delft en op een
SURFdrive. Buitenstaanders zullen zonder toestemming hier geen toegang toe hebben. De resultaten
van het onderzoek kunnen gebruikt worden voor een (wetenschappelijk) artikel.

Ethische toetsing

Wij vinden het belangrijk dat de rechten van deelnemers in onderzoek worden beschermd. Dit
onderzoek is daarom beoordeeld en goedgekeurd door de ethische commissie voor menselijk
onderzoek (HREC) van de Technische Universiteit Delft.

Wat gebeurt er als u niet wil deelnemen aan dit onderzoek?
U beslist zelf of u meedoet aan het onderzoek. Deelname is vrijwillig. U kunt op elk moment besluiten
om te stoppen. Ook als u wel meedoet, dan kunt u zich altijd bedenken en uw toestemming voor het

gebruik van uw gegevens voor onderzoek intrekken.

Bij vragen of opmerkingen kunt u contact opnemen met de onderzoekers Isra Al-Dhahir (i.al-
dhahir@fsw.leidenuniv.nl) en Jasper Faber (J.S.Faber@tudelft.nl) Heeft u een klacht over het

onderzoek, dan kunt u contact opnemen met de projectleider van het onderzoek, Prof. Dr. Andrea

Evers, via het telefoonnummer 071 527 36 27 (secretariaat).
Wij hopen van harte op uw medewerking!
Met vriendelijke groet, mede namens

Jasper Faber, Msc (Promovendus afdeling Human-Centered Design)
Isra Al-Dhahir, MSc (Promovenda vakgroep Gezondheids-, Medische en Neuropsychologie)



Toestemmingsverklaring
In te vullen door de deelnemer

Ik ben naar tevredenheid geinformeerd over het onderzoek “Ontwikkeling richtlijn voor inclusieve
eHealth”. Ik heb de tekst met informatie goed gelezen en heb vragen over het onderzoek kunnen

stellen. Mijn (mogelijke) vragen zijn goed en volledig beantwoord. Ik heb goed over meedoen aan
het onderzoek kunnen nadenken. Ik weet dat ik op ieder moment kan stoppen met het onderzoek
zonder dat ik daarvoor een reden hoef op te geven.

Gegevens die over mij in dit onderzoek verzameld worden, worden gecodeerd verwerkt.
Persoonlijke gegevens zullen niet aan derden worden verstrekt, en minimaal 15 jaar opgeslagen.

= Ik geef toestemming voor het hebben en opnemen van de gesprekken, en het gebruik van de
gegevens voor wetenschappelijk onderzoek.

= Ik wil dat de opnames van de gesprekken worden vernietigd nadat deze zijn uitgeschreven
(transcript).

Naam deelnemer:

Datum: _/ / Handtekening:

Naam onderzoeker: Isra Al-Dhahir

Datum :21/10/ 2021 Handtekening:

Naam onderzoeker: Jasper Faber

Datum:21/10/2021 Handtekening: %
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