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Ik ga ermee akkoord om deel te nemen aan deze vragenlijst. De onderzoekers maken mijn gegevens 
anoniem en delen alleen een samenvatting met de gemeente Haarlem en de woningcorporaties.

Name :

Verklaring van toestemming: 

Dear Sir, Madam,

De gemeente Haarlem nodigt u uit de vragenlijst ‘Energie in uw woning en uw contacten in uw flat’ 
in te vullen. Nederland wil in 2050 van het gas af. De gemeente wil graag weten wat u daarvan vindt.
De Technische Universiteit Delft en de Universiteit Utrecht doen dit onderzoek voor de gemeente 
Haarlem. De woningcorporaties Elan Wonen, Pré Wonen en Ymere werken hieraan mee. 

De vragenlijst gaat over:
• wie u kent in uw flat
• uw persoonlijke situatie
• uw leeftijd en opleiding
• uw mening over de toekomst van energie en warmte.

Het invullen van de vragenlijst duurt ongeveer 20 minuten. Deelname is vrijwillig.

Als u de vragenlijst invult en terugstuurt via de retourenvelop, krijgt u een VVV Cadeaubon van 20 
euro. U hoeft geen postzegel op de retourenvelop te plakken.

Uw persoonlijke gegevens worden anoniem gemaakt
In het onderzoek vragen wij soms om uw persoonlijke gegevens, zoals uw huisnummer. Uw 
persoonlijke gegevens worden veranderd in codes en daarna wordt de vragenlijst vernietigd. Zo blijft 
u anoniem. Een samenvatting van het onderzoek wordt alleen gedeeld met gemeente Haarlem en de
woningcorporaties Elan Wonen, Pré Wonen en Ymere.

Heeft u een vraag of opmerking over het onderzoek?
• Neemt u dan contact op met de onderzoeker: j.ou@uu.nl of mail uw woningcorporatie op: klantenservice@ 

elanwonen.nl
• Als u hulp nodig heeft bij het invullen of terugsturen van de vragenlijst, kunt u de onderzoeker bellen via 

mobile number. Heeft u een klacht, stuurt u dan een e-mail naar klachtenfunctionaris-fetcsocwet@uu.nl.
• Wilt u meedoen aan dit onderzoek? Vul dan de verklaring van toestemming en de vragenlijst in en stuur deze 

via de retourenvelop terug.

Met vriendelijke groet, Prof. Vincent Buskens en Dr. Jiamin Ou

ENRGISED is an acronym for ENgaging Residents in Green energy Investments through Social networks, complExity, and Design. 
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1. Bij hoeveel mensen in uw flat bent u weleens op bezoek geweest?
	դNiemand
	դ1-5 bewoners
	դ6-10 bewoners
	դ11-20 bewoners
	դMeer dan 20 bewoners

Sectie 1
Wie kent u in uw flat?

2. Hieronder ziet u een overzicht van de brievenbussen van dit gebouw. Kleur
de rechthoeken in van de bewoners die u groet wanneer u ze tegenkomt. Kleur
de rondjes in van de bewoners waar u weleens op bezoek gaat.
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3.	 Hoeveel mensen in uw flat begroet u wanneer u ze tegenkomt?
	դNiemand     
	դ1-5 bewoners
	դ6-10 bewoners
	դ11-20 bewoners
	դMeer dan 20 bewoners

Sectie 2
Vertrouwen in uw buren & organisaties
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5.	 Hoeveel van uw buren hebben uw huissleutel in geval van nood?
	դGeen
	դ1-2 buren
	դ3-4 buren
	դMeer dan 4 buren

Sectie 3
Hoe denkt u over verschillende energiebronnen? 
Nederland wil stoppen met het gebruiken van aardgas voor 2050 voor een 
beter klimaat voor Nederland. De gemeente onderzoekt andere energiebronnen 
voor verwarming en heet water. De gemeente denkt aan een warmtenet voor 
Schalkwijk. Een warmtenet – ook wel stadsverwarming of stadswarmte genoemd 
– werkt zo: vanuit een warmtebron gaat er warm water door leidingen naar de 
huizen waarmee huizen en water verwarmd worden. Wij zijn benieuwd hoe u 
hierover denkt.

4.	 In hoeverre bent u het eens met deze stellingen?

Helemaal niet 
mee eens

Niet mee 
eens

Neutraal Mee 
eens 

Helemaal 
mee eens

	√ Ik vertrouw de mensen in dit gebouw 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .
	√ Ik vertrouw de mensen op mijn verdieping 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ Als ik een onbekend persoon tegenkom, 
vertrouw ik deze persoon

	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√  De meeste mensen zijn betrouwbaar 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

6.	 In hoeverre bent u het eens met deze stelling? ik heb vertrouwen in ___
Helemaal niet 

mee eens
Niet mee eens Neutraal Mee eens Helemaal mee eens

	√ De overheid 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ Mijn energieleverancier 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ Mijn woningcorporatie 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ De gemeente Haarlem 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .



Sectie 3
Hoe denkt u over verschillende energiebronnen?
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8.	 Wilt u meer informatie over een warmtenet?
	դ Ja, ga naar vraag 9
	դNee, ga naar vraag 10

9.	 Als uw antwoord ja is op vraag 8, hoe wilt u de informatie dan het liefst ontvangen? 
Selecteer zoveel antwoorden als u wilt.
	դFysieke bijeenkomsten, zoals bewonersbijeenkomsten of in een modelwoning
	դVia de wijkbeheerder
	դBrief / brochure
	դ Lokale krant
	դPoster
	դDigitale nieuwsbrief / e-mail
	դWebsite
	դ Sociale media bijv. FaceBook
	դTelefoon
	դAndere, namelijk __________________________________________________________

10.	 Ik denk dat het gebruik van aardgas ___ is

Helemaal niet 
mee eens

Niet mee 
eens

Neutraal Mee eens Helemaal mee eens

	√ Handig 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .
	√ Duurzaam 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .
	√ Warm genoeg 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .
	√ Veilig 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .
	√ Milieuvriendelijk 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .
	√ Comfortabel 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .
	√ Nu goedkoop 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .
	√ In de toekomst goedkoop 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

7.	 In hoeverre bent u het eens met deze stellingen:
Helemaal niet 

mee eens
Niet mee 

eens
Neutraal Mee eens Helemaal 

mee eens

	√ Ik ken verschillende energie-oplossingen 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .
	√ Ik weet waarom we stoppen met het geb-

ruik van aardgas.
	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ Ik begrijp wat er in mijn woning veranderd 
moet worden om het gebruik van aardgas te 
stoppen

	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ Ik begrijp wat er veranderd moet worden 
buiten mijn gebouw om te stoppen met 
aardgas

	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ Ik heb enige kennis over de plannen voor de 
energietransitie van de gemeente Haarlem

	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ Ik ken de geplande tijdlijn voor de energi-
etransitie voor Meerwijk

	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ Ik begrijp wat het warmtenet is en wat dat 
voor mij betekent

	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .
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Sectie 3
Hoe denkt u over verschillende energiebronnen?

12.	 Als uw energierekening hetzelfde blijft, en uw huur hetzelfde blijft als nu, 
zou u ja zeggen tegen het overstappen van aardgas op klimaatvriendelijke 
energiebronnen?
	դ Ja, ga naar vraag 13
	դNee, ga naar vraag 14

13.	 Als u ‘Ja’ zei in vraag 12: Waarom? 
Er zijn meerdere antwoorden mogelijk

	դOmdat ik denk dat we schonere energiebronnen moeten gebruiken.

	դ Ik denk dat het veiliger is ten opzichte van gas.

	դ Ik wil best iets goed doen voor het klimaat, zolang ik er geen extra geld voor 

hoef te betalen.

	դ Ik denk dat mijn energierekening goedkoper zal worden in de toekomst.

	դ Ik wil graag iets doen voor de generatie na ons.

	դAndere redenen, namelijk __________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

11.	 Ik denk dat het gebruik van warmtenet ____ zal zijn

Helemaal niet 
mee eens

Niet mee 
eens

Neutraal Mee eens Helemaal mee 
eens

	√ Handig 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ Duurzaam 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ Warm genoeg 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ Veilig 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ Milieuvriendelijk 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ Comfortabel 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ Nu goedkoop 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .
	√ In de toekomst goedkoop 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .
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Sectie 3
Hoe denkt u over verschillende energiebronnen?

17.	 Ik denk dat koken op elektriciteit ___ is

Helemaal niet 
mee eens

Niet mee 
eens

Neutraal Mee eens Helemaal mee 
eens

	√ Handig 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ Duurzaam 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ Veilig 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ Klimaatvriendelijk 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .
	√ Passend bij mijn eetge-

woontes
	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

	√ Nu goedkoop 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .
	√ In de toekomst goedkoop 	դ . 	դ . 	դ . 	դ . 	դ .

15.	 Heeft u weleens eerder gekookt op elektriciteit?

	դ  Ja

	դ  Nee

16.	 Kookt u liever op elektriciteit of gas?

	դ Ik kook liever op elektriciteit.

	դ Ik kook liever op gas.

	դ Ik heb geen voorkeur.

	դ Ik weet niets van elektrisch koken.

14.	 Als u ‘Nee’ zei in vraag 12: Wat zou uw mening veranderen? 
Er zijn meerdere antwoorden mogelijk.

	դVerwarming en heet water zullen goed blijven werken tijdens renovaties.
	դ Stof en geluidsoverlast tijdens renovaties zullen minimaal zijn.
	դHet laten zien van de nieuwe energiesituatie in een woning als voorbeeld.
	դAfspraak met de nieuwe energieleverancier of de gemeente om het project aan 
u uit te leggen.
	դ Informatiefolders die de details van het project aan u uitleggen.

	դAndere, namelijk __________________________________________________________



18.	 Wat is uw huisnummer? (Ook 
deze antwoorden blijven anoniem) 

------------------------------------------
19.	 Wat is uw geslacht?

	դ  Vrouw
	դ  Man
	դ  Anders

20.	 Hoe lang woont u al in deze flat?
	դ  Minder dan 1 jaar                                  
	դ  1-5 jaar   
	դ  6-10 jaar                  
	դ  Meer dan 10 jaar

21.	 Wat is uw eerste taal?
	դ  Nederlands
	դ  Arabisch
	դ  Engels
	դ  Frans
	դ  Pools
	դ  Turks
	դ  Anders, namelijk________________
	դ  Zeg ik liever niet

22.	 Wat is uw leeftijd?
	դ  18-29  jaar oud                  
	դ  30-49 jaar oud               
	դ  50-69 jaar oud          
	դ  70 jaar of ouder

Sectie 4
Informatie over u en uw huishouden

23.	 Wat is uw hoogst genoten 
opleiding?
	դ   Geen opleiding afgemaakt
	դ   Basisschool
	դ   Lager beroepsonderwijs (LBO,                  
VMBO, LTS)
	դ  MAVO, middelbaar 
beroepsonderwijs (MBO)
	դ  HAVO
	դ  VWO, atheneum, gymnasium
	դ  Hoger beroepsonderwijs (HBO, 
HBS)
	դ  Wetenschappelijk onderwijs 
bachelor
	դ  Wetenschappelijk onderwijs 
master/doctoraal
	դ  Doctoraat, promotie, PhD

24.	 Wat is uw huidige werksituatie?
	դ  Fulltime werkzaam (36-40 of meer 
uur per week)
	դ  Werkzaam in deeltijd (tot 35 uur 
per week)
	դ  Werkzoekende
	դ  Werkloos, momenteel niet op zoek 
naar werk
	դ  Leerling / student
	դ  Gepensioneerd

We willen graag met enkele mensen in het gebouw praten over energiebronnen en sociale 
relaties. Als u wilt dat wij contact met u opnemen, kunt u hieronder uw contactgegevens 
achterlaten. Dit kan uw e-mailadres, telefoonnummer zijn. Deze informatie wordt apart 
opgeslagen en wordt niet gekoppeld aan uw antwoorden in de vragenlijst.             
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